N NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOA TIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéc xa Hoa Tién nim 2024
(Ban hanh Kém theo Quyét dinh so 16/0P-UBND ngay 15/01/2024
ciia UBND xd Hoa Tién)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bd. Ra soat, don
gian hoa, rat ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC). Xay dung to
chtic bd may, co ché hoat dong theo hudng tinh gon, hiéu qua; quan 1y bién ché
theo vi tri viéc lam. Chu trong xay dung chuén hoa doi ngil can bo, cong chic,
vién chitc (CBCCVC). Pé cao ky luat, ky cuong hanh chinh. Pay manh cai cach
tai chinh cong. Phat trién Chinh quyén dién tir phuc vu hoat dong quan 1y, diéu
hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p; thuc hién chuyén ddi s6 manh mé tai co
quan, don vi bado dam théng nhat, két ndi, lién thong va déng bo.

Chu dé CCHC trong nam 2024 1a: “Tap trung nguén luc thuc hién cai
cach hanh chinh nha nuée, ddp iing yéu cau xdy dung nén hanh chinh dan chii,
chuyén nghiép, hién dai, hiéu lwc, hiéu quad; Ldy nguoi ddn, doanh nghiép lam
trung tam phuc vu”.

2. Yéu cu:

Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau co quan, don vi trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC. Tang cuong phdi hop giita cac ban
nganh, doan thé va UBND xa trong thuc hién cadc nhiém vu CCHC nam 2024
dam bao chat luong, hi¢u qua.

Xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén dé trién
khai thyc hién. Gén két chit ché viéc trién khai nhiém vu CCHC véi viée thuc
hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong nam 2024.

Tang cuong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir: Chuan hoa, dién tir
héa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so; trao d6i van ban trén mdi trudng mang; sd
hoa két qua TTHC dé nang cao tinh céng khai, minh bach, rat ngin thoi gian,
tiét kiém chi phi. Tang tinh lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua
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phdi hop giita cac co quan nganh doc va co quan chuyén mén trong giai quyét
TTHC.

- Trién khai danh gia sy hai 1ong vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
Nha nudc trén dia ban xa.

II. CAC CHI TIEU CU THE

1. Xay dung sang kién cai cach hanh chinh (CCHC) nham giam phién ha,
tang su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé su phuc vu ctia UBND X4.

2. B6 tri cong chuc theo dung vi tri vi¢e lam dugc phé duyét. Sb lugng
nguoi gilt chie vy 1anh dao, quan 1y it hon s6 lugng ngudi khong gitt chirc vu
lanh dao, quan 1y.

3. Xt Iy 100% cac vin ban QPPL thudc tham quyén cua dia phuong c6
chta quy dinh khong phu hop véi van ban quy dinh ctia Trung uwong, tinh,
huyén; tinh hinh thuc t& cua X4 va c6 mau thuin, chong chéo voi cac quy dinh
khac.

4.100% TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét cia UBND xa dugc
thyc hién thong qua co ché mot cira, mot ctra lién thong va dugc cong khai,
minh bach theo quy dinh.

5. 100% hd so TTHC dé cham, mudn (ké ca hd so qua 8 tiéng tiép nhan
truc tuyén) déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do voi ngudi dimg dau co quan, don
vi va thuc hién xin 16i nguoi dan.

6. 100% cac hd so TTHC duoc cap nhat, theo doi trang thai xir 1y trén He
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, ddng bd voi Cong Dich vu cong qudc gia
dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

7. Trién khai thuc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC d6i v6i 100% hd so, TTHC tiép nhan tai BO phan mot cura Xa.

8. Thuc hién trén 70% hd so chimg thuc theo hinh thtc chimg thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia.

9. Thuc hién trén 80% hd so thu tuc vé khai sinh, khai tir theo thii tuc lién
thong vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; TTHC lién thong vé ding ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
huong ché @6 tir tudt (tro cdp tudt va trg cip mai tang)/hd trg chi phi mai
tang/hudng mai tang phi.

10. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cép

trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Trong
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s6 d6, it nhat 80% dich vu cong truc tuyén cung cap trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh duoc tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so dat téi thicu 50%. 80%
hd so TTHC duge xir Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir liéu
mot 1an.

11. 100% ché dd bao cao, chi tiéu téng hop bao cao dinh ky va dugc két
ndi, tich hop, chia sé dit liéu sb trén Hé thong thong tin bao cio Chinh phi.

12. Ti thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long voi sy phuc vu cia
UBND xa.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ci cach thé ché

Cap nhat kip thoi, diy du, niém yét cong khai cac van ban QPPL do
HDND, UBND tinh, huyén dé phuc vu vi¢c tra ctru, ap dung, thyc hién cua co
quan, to churc, cong dan.

Tiép tuc d6i moi, nang cao chét luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van
ban QPPL, dam bao cac vin ban QPPL cia dia phuong phu hop véi diéu kién
thuc té.

Ban hanh va t6 chic trién khai thyc hi¢n Ké hoach theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban xd nim 2024; kiém tra cong tac theo ddi thi hanh
phap luat nim 2024 trén dia ban x4; kip thoi xtr Iy va kién nghi xir 1y két qua
theo doi thi hanh phép luat trén dia ban ddm bao ding quy dinh ctia phap luét;
bao cédo theo doi tinh hinh thi hanh phép luat nam 2024 ding quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban xa nam 2024. Kip thoi cap nhat cic TTHC do UBND tinh, huyén cong
bd, ban hanh méi, sira d6i, bd sung;

Ra soat, kién nghi don gian hoa theo thAim quyén cac TTHC dé tao thuan
loi cho ca nhan, t6 chiic trong qua trinh giao dich.

Thyc hién viéc xir Iy trach nhi€ém ca nhan va trach nhiém lién doi ddi véi
nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi dé xay ra viec CBCCVC thudc quyén
quan 1y truc tiép c6 hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Thue hién nghiém quy dinh vé xin 16i trong qué trinh tiép nhén, giai quyét

hd so TTHC dam bao viéc giai quyét TTHC duoc tra két qua ding va trude hen.



4

Tb chuc thuc hién tot viéc tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi cua ca nhan
t6 chtrc d6i voi tha tuc thudc tham quyén giai quyét theo ding quy dinh.

Tang cuong tng dung thong tin, truyén thong, ning cao chat luong, hiéu
qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctiia BO phan Tiép nhan va Tra két qua dam
bao hiéu qua, thiét thuc. Theo ddi, giam sat, don ddc viéc giai quyét TTHC dam
bao dung tién do, chét lugng hd so giai quyét TTHC.

DPoi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu va Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ctia UBND tinh vé
thuc hién Dé an doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dak Lak.

Trién khai hoat dong BO phan Tiép nhéan va Tra két qua cép xa dam bao
hiéu qua, thiét thuc. Theo ddi, giam sat, don doc viée giai quyét ho so TTHC
dam bao ding tién do, chat luong.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thue hién cai cach TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon b may to chiic cac co quan
theo dung dé an vi tri viéc lam da duoc cip c6 tham quyén phé duyét. Thuc hién
dung chirc niang, nhiém vu va quyén han theo quy dinh phap luat.

Thuc hién ding cac quy dinh vé phan cap quan 1y trén céc linh vuc quan
Iy Nha nudc. Tang cudng kiém tra, giam sat ddi v6i cac nhiém vy da phan cap.

4. Cai cach cong vu

Xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chire, vién chirc: Tiép tuc trién
khai d@ an vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chuec, dé an vi tri viéc lam trong
cac don vi sy nghiép cong 1ap da dugc UBND tinh phé duyét cho dén khi cac
Bd, nganh c¢6 Thong tu hudng dan cu thé viéc trién khai Nghi dinh )
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché
cong chirc va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh pha vé
vi tri viéc 1am va sd lugng ngudi lam viée trong don vi sy nghi¢p cong 1ap.

Thuc hién tbt cong tac diéu dong, luan chuyén CBCCVC; cong tac dinh
ky chuyén dbi vi tri cong tac dbi v6i cong chire, vién chic.

Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché: Tiép tuc trién khai thuc hién tot

chinh sach tinh gian bién ché va co ciu lai di ngii CBCCVC.
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Vé cong tac dao tao, bdi dudng: Cir CBCCVC tham gia cac 19p, cac khoa
bdi dudng vé k¥ nang thuc thi cong vu; k¥ ning quan Iy nha nude va cac 16p bdi
dudng k¥ ning chuyén mén nghiép vu cho cong chirc, vién chic theo ké hoach,
dam bao theo quy dinh Nha nudc.

Cong tac quan ly can bd cong chirc vién chirc: Thuc hién nghiém tac viéc
danh gia, xép loai chat luong CBCCVC theo Nghi dinh sé 90/2020/ND-CP ngay
13/8/2020 cta Chinh phu; Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cuia
Chinh phu vé sira doi, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020 cua Chinh phi;; Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc
cong vu theo chi dao cua Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién tét chinh sach tién luong, tién thudng, bao hiém xa hoi,
an sinh xa hoi theo quy dinh hién hanh; Tiép tuc thuc hién khoan kinh phi hoat
dong theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh 130/2005/ND-CP; giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vu, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh doi voi don vi sy nghiép
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phua quy dinh co
ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 14p.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir

T6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach chuyén d6i s6 tmg dung
CNTT va dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ké hoach; xay dung va
trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir Xa.

Duy tri, m& rong hé thong CDSL dung chung, hé théng LGSP cua xa
phuc vu két néi cac nén tang ding chung cua tinh va cac bo, nganh.

Pay manh viéc str dung cac tmg dung da trién khai mot cach c6 hiéu qua:
H¢ théng Quan ly van ban va Diéu hanh, H¢ théng thu dién to cong vu, Céng
thong tin dién tir xa, Cong dich vu cong truc tuyén... bao dam an toan thong tin
khi trao d6i van ban trén méi trudng mang.

Nang cao chat luong cung cip thong tin trén Cong Thong tin dién tir X4,
nhat 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam béo tinh kip thoi,
déy du, thuan tién trong truy cap, khai thac.
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Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tng dung CNTT gan két chit ché
v6i chuong trinh CCHC. Tiép tuc trién khai cung cap Dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phén theo chi dao cua Chinh phu, cua
UBND tinh, huyén; tich hop céng thanh toan truc tuyén; tich hop Céng dich vu
cong qudc gia; tich hop giai phap xac thyc dién tir tap trung. S6 hoa thanh phan
hé so, két qua giai quyét TTHC.

Ung dung CNTT hi¢u qua, toan di¢n tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua xd. Tang cuong trao doi, xir 1y hd so qua mang; bao dam tinh lién thong
gilra cac don vi, tin hoc hoa tdi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

Trién khai 4p dung chir ky sd, chimg thu s6 vao vin ban dién tir, dic biét
trong hoat dong tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua x&, dam bao dap Gng yéu cau tiép nhan, xtr 1y, theo ddi va kiém soat quy
trinh giai quyét cac TTHC trén moi trudng mang.

Thuc hién day du, kip thoi cac ché dd bao co trén Hé thong bao cdo cia
Chinh phu, tinh, huyén theo ding yéu cau.

Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhdn thic vé
chuyén ddi sb, dic biét 1a cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dén, t6 chirc,
doanh nghiép tiép can vadi cac dich vu cong truc tuyén, Céng Dich vu cong quéc
gia dap tmg day du cac chuc nang va yéu cau k¥ thuét theo quy dinh.

7. Cong tac chi dao diéu hanh

T6 chirc trién khai noi dung Ké hoach CCHC nam 2024 dén toan thé can
b, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach cia UBND x4 dam bao chat
luong, hiéu qua, trong do can cu thé hoa cac nhiém vy CCHC cua x4, xac dinh
rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong 10 trach nhiém.

Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau trong cong taic CCHC, trong d6
nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhi€ém ca nhan trué6c UBND huyén
vé toan bd nhiém vu CCHC thudc trach nhiém va thim quyén cuia minh, ngay ca
khi da phan cong hodc ty nhiém cho cp pho.

Tang cuong kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra dot xuat
nang cao trach nhiém ciia timg dong chi can bg, cong chuc; xir Iy kip thoi,
nghi€ém minh ddi véi can bo, cong chure vi pham ky luat va trach nhi¢ém thyc thi

cong vu, gay kho khin, phién ha cho ca nhan, t6 chic.
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Siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu
ctia can bd, cong chirc dé nang cao tinh than trach nhiém, dao dic cong vu, V
thirc tan tuy phuc vu Nhéan dan.

Phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc thiét
thue va thich hop, chu trong viéc phdi hop va sir dung phuong tién thong tin dai
ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 — 2030.

T6 chuc 14y ¥ kién nguoi dan bang nhiéu hinh thirc thich hop ddi véi chat
luong dich vu hanh chinh cong dé tiép thu, khac phuc thiéu sot va nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chii tich UBND xa t6 chirc thyc hién céc nhiém vu CCHC nam 2024
ctia UBND huyén giao tai phu luc dinh kém. Tang cuong kiém tra giam sat vé
viéce thue hién nhiém vu CCHC tai co quan.

2. Bo phan Vin phong UBND x4 trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 theo quy dinh. T6 chirc trién khai toan dién cac ndi dung
cai cach hanh chinh; khic phuc nhimg mit con han ché vé cai cach hanh chinh
tai co quan; thyc hién dung, du va tap trung cao ddi v6i cac nhiém vu trong tam.
Pinh ky tong hop bao cdo theo quy dinh ciia UBND huyén.

3. B6 phan Tu phap — Ho tich phéi hop voi1 bd phan Van hoéa - xa hoi xa
xay dung ké hoach tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh nim 2024,
t6 chtrc thuc hién tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc: khau hiéu, viét tin bai...

4. B phan Tai chinh tham muu kinh phi trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh va duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cta xa theo diing quy dinh.

5. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé cua xa:
Phéi hop véi cac ban, nganh lién quan trong cong tac tuyén truyén nham tao sy
tng ho va tham gia caa ca nhan, té chire ddi véi cong tac CCHC, dong thai giam
s&t viéc thuc hién cong tic CCHC, nhat 1a giai quyét TTHC cho t6 chirc va cé
nhan.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2024 ciia UBND x3 Hoa
Tién. D& nghi cac ban, nganh, doan thé xa nghiém tuc phdi hop trién khai co
hi¢u qua ké hoach nay. Qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuong miac dé nghi

cac bo phan phan 4nh, bao cdo vé UBND x4 dé giai quyét thao g kip thoi./.
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